Программа семинара "Современные системы оплаты коммунальных услуг "

Программа может быть дополнена  и(или) изменена  перед семинаром.

	14.10.2009

	9:30-10:00
	Регистрация участников,  кофе



	10:00-10:30
	Обзор систем начисления и оплаты коммунальных услуг

1. Основные функции и классификация систем начисления и оплаты коммунальных услуг.

2. Обзор состояния систем оплаты  в Украине.

3. Обзор состояния систем оплаты  в СНГ.

4. Зарубежный опыт организации начисления и оплаты коммунальных услуг

Владимир Коваленко,
главный специалист КП НПФ «ВАС»
 



	10:30-12:40
	Единая Коммунальная Система 

1. История создания и развития.

2. Основные функции и принцип построения.

3. Демонстрация  и обсуждение работы основных модулей системы:                                                                                                  -  прием платежей в банке  в «реальном времени»;                                                                                             -  просмотр принятых платежей в «реальном времени» на коммунальном предприятии;                                                                                                                   -  электронная рассылка счетов абонентам;                                                                     - телефонная автоматическая справочная система о задолженности абонентов;                                                                                                                   -  автоматический телефонный дозвон абонентам, задолжавшим критические             суммы;                                                                                                                               - удержание денежных средств за оказанные коммунальные услуги из заработной платы или с карточного счета абонента в пользу коммунальных предприятий ;                                                                                                                  - оплата  счетов за коммунальные услуги через интернет;                                                      - роботизированный телефонный приём показаний бытовых приборов учёта от потребителей;                                                                                                                   -  программы расчета начислений за коммунальные услуги;                                          -  контроль коммунальными предприятиями перечислений платежей принятых банками. 
 Валентина Гориславец,
директор КП НПФ «ВАС»
 Владимир Коваленко,
главный специалист КП НПФ «ВАС»
 Алексей Кравченко,
начальник технического отдела КП НПФ «ВАС» 

 Виталина  Черкалина,
начальник коммунального отдела КП НПФ «ВАС»



	11:40-11:55

12:35-12:50
	Перерыв, кофе, дискуссии 

Перерыв, кофе, дискуссии 



	12:50-13:40
	Экономические аспекты функционирования Единой  Коммунальной Системы                                                                                                                              

Владимир Коваленко,
главный специалист КП НПФ «ВАС»


	
	

	13:40-14:40
	Обеденный перерыв



	14:40-15:30
	Особенности  внедрения элементов системы в городах Украины и дискуссии участников


Валентина Гориславец,
директор КП НПФ «ВАС»
 



	15:30-16:00
	Обмен литературой и демонстрационными материалами 

Программы и сервисы - особенности, плюсы и минусы. Возможности, предоставляемые коммунальными системами.



	16:00-16:20
	Закрытие семинара 

	
	


Участие в семинаре бесплатное, регистрация по телефону - 8 (0536) 742274

Семинар проводится по адресу: г.Кременчуг, ул. Цюрупы, 18 

