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Êðàòêîå îïèñàíèå
Ëþáàÿ ñèñòåìà ýòî, ïðåæäå âñåãî, ñâîä ïðàâèë.

Ðàçðàáîòàííûå è îïóáëèêîâàííûå Ïðàâèëà ðàáî-
òû Ñèñòåìû “Êîììóíàëüíûå ïëàòåæè” äåéñòâè-
òåëüíû äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû: ôèíàíñîâûõ
ó÷ðåæäåíèé, ïðåäïðèÿòèé – ïîñòàâùèêîâ êîììó-
íàëüíûõ óñëóã, ðàñ÷åòíûõ öåíòðîâ, èíôîðìàöè-
îííûõ öåíòðîâ è äðóãèõ ó÷ðåæäåíèé,
ïðèíèìàþùèõ ó÷àñòèå â ðàáîòå ñèñòåìû. Â ïðà-
âèëàõ èçëîæåíû ïðàâà è îáÿçàííîñòè êàæäîãî
ó÷àñòíèêà. Ëþáîå çàèíòåðåñîâàííîå ïðåäïðèÿòèå
ìîæåò ñòàòü ó÷àñòíèêîì, ñîãëàñèâøèñü ñ ïðàâè-
ëàìè è ïîäïèñàâ äîãîâîð î ïðèñîåäèíåíèè, â êî-
òîðîì èçëîæåíû, â îñíîâíîì, ôèíàíñîâûå âîïðîñû
(ïîäðîáíåå ñì.  www.vas.com.ua).

Âûïîëíåíèå ïðàâèë îáåñïå÷èâàåòñÿ ÷åëîâåêî-ìàøèííîé ñèñòå-
ìîé. Ýòî çíà÷èò, ÷òî ÷àñòü ïðàâèë âûïîëíÿþò ëþäè, ïðèíèìàþùèå
ó÷àñòèå â ðàáîòå ñèñòåìû, à ÷àñòü çàëîæåíû â âèäå ïðîãðàìì â
âû÷èñëèòåëüíûå êîìïëåêñû è àâòîìàòèçèðîâàííûå ðàáî÷èå ìåñòà
(ÀÐÌ). Ôèçè÷åñêè àâòîìàòèçèðîâàííóþ ñèñòåìó ìîæíî ïðåäñòàâèòü
â âèäå òðåõ ìîäóëåé, â ðàçíîé ñòåïåíè îïèðàþùèõñÿ íà ïðàâèëà
ñèñòåìû. Îáùàÿ ñõåìà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ïðèâåäåíà íà
ðàçâîðîòå.

ÎÑÍÎÂÍÛÌ ßÄÐÎÌ ÑÈÑÒÅÌÛ
ßÂËßÅÒÑß ÐÀÑ×ÅÒÍÛÉ ÖÅÍÒÐ -
íåçàâèñèìàÿ îðãàíèçàöèÿ. Â ðàñ÷åò-
íîì öåíòðå ñîñðåäîòî÷åíà ãîðîäñêàÿ
áàçà äàííûõ ïëàòåëüùèêîâ êîììó-
íàëüíûõ óñëóã è  îñóùåñòâëÿåòñÿ åå
âåäåíèå. Â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó-
÷àå ôóíêöèè ó ðàñ÷åòíîãî  öåíòðà

ìîãóò áûòü ðàçíûå, íî, êàê ìèíèìóì, îáÿçàòåëüíà îäíà — ýòî íå-
ïîñðåäñòâåííàÿ ïîäãîòîâêà ê “èñïîëüçîâàíèþ” è âåäåíèå “ýëåêòðîí-
íûõ ñ÷åòîâ” ïî âñåì óñëóãàì, ïî âñåì àáîíåíòàì, â ðàçðåçå êàæäîãî
ìåñÿöà. Áëàãîäàðÿ èñïîëüçîâàíèþ óíèâåðñàëüíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ è âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðñîíàëà  ðàñ÷åòíûé öåíòð
ÿâëÿåòñÿ ãèáêèì ïîäðàçäåëåíèåì è ìîæåò ëåãêî íàñòðàèâàòüñÿ íà
îñîáåííîñòè êîììóíàëüíûõ ïðåäïðèÿòèé ãîðîäà. Ãîðîäñêèå êîììó-
íàëüíûå ñëóæáû ìîãóò èìåòü è ñâîè ðàñ÷åòíûå öåíòðû. Òîãäà ïåðå-
äà÷à èíôîðìàöèè îò êîììóíàëüíûõ ñëóæá îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî îñîáûì
ïðàâèëàì (âíóòðåííèì ñòàíäàðòàì).

ÍÅ ÌÅÍÅÅ ÂÀÆÍÛÌ ÏÎÄÐÀÇÄÅËÅÍÈÅÌ, ÎÑÓÙÅÑÒÂËßÞ-
ÙÈÌ ÑÂßÇÜ ÌÅÆÄÓ ÂÑÅÌÈ Ó×ÀÑÒÍÈÊÀÌÈ ÑÈÑÒÅÌÛ, ßÂ-
ËßÅÒÑß ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÎÍÍÎ-ÑÅÐÂÅÐÍÛÉ ÖÅÍÒÐ. Â åãî ôóíêöèè âõîäèò
íå òîëüêî áåñïåðåáîéíàÿ ñâÿçü ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ñèñòåìû, íî è
ýêñïëóàòàöèÿ òåõíè÷åñêèõ è ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, îòâå÷àþùèõ çà
èíôîðìàöèîííîå íàïîëíåíèå ÀÐÌîâ ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû. Ñîñòàâ
îáîðóäîâàíèÿ êîììóíèêàöèîííî-ñåðâåðíîãî öåíòðà – ýòî âûñîêî-
ïðîèçâîäèòåëüíûå ñåðâåðà, ðàáîòàþùèå ñî ñïåöèàëüíî ðàçðàáî-
òàííûì ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì, è òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà,
ñïîñîáíûå ïåðåäàâàòü äàííûå îò ñåðâåðîâ ê ïîëüçîâàòåëÿì è îá-
ðàòíî. Ïðè íàäëåæàùåé ðàáîòå êîììóíèêàöèîííî-ñåðâåðíîãî öåíò-
ðà ïîëüçîâàòåëè (êàññèðû áàíêîâ, ðàáîòíèêè àáîíîòäåëîâ, ðàñ÷åòíîãî
öåíòðà è äð.) âîîáùå íå çàìå÷àþò åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, õîòÿ

èìåííî íà íåãî âîçëîæåíà îñíîâíàÿ çàäà÷à àâòîìàòè÷åñêîé îáðà-
áîòêè äàííûõ è èìåííî îí îáåñïå÷èâàåò íåóêîñíèòåëüíîå ñîáëþäå-
íèå ïðàâèë.

Àáîíåíòû êîììóíàëüíûõ ïðåäïðèÿòèé, êàê ïðàâè-
ëî, îáùàþòñÿ ñ àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìîé ÷åðåç
ïîñðåäíèêîâ. Ýòèìè ïîñðåäíèêàìè ÿâëÿþòñÿ êàññèðû
áàíêîâ è ðàáîòíèêè àáîíîòäåëîâ êîììóíàëüíûõ ñëóæá.
Ó áàíêîâñêèõ êàññèðîâ íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ óñòàíîâëåíû
ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû ñî ñïåöèàëüíûì ïðîãðàìì-
íûì îáåñïå÷åíèåì, ñîåäèíåííûå ëèíèÿìè ñâÿçè ñ ñåð-
âåðàìè êîììóíèêàöèîííî-ñåðâåðíîãî öåíòðà.

ÈÑÏÎËÜÇÓß ÓÑÒÀÍÎÂËÅÍ-

ÍÎÅ ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÎÅ ÎÁÅÑÏÅ-

×ÅÍÈÅ, ÊÀÑÑÈÐÛ ÌÎÃÓÒ:

ïðîñìîòðåòü è ïðè íåîáõîäèìîñòè ðàñïå÷àòàòü âñå “ýëåêòðîííûå
ñ÷åòà” ïî âñåì óñëóãàì çà ëþáîé ïåðèîä;
ïðîèçâåñòè îïëàòó ëþáîãî “ýëåêòðîííîãî ñ÷åòà” ïî ëþáîé èç óñëóã
ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî;
ââåñòè ïîêàçàíèÿ ñ÷åò÷èêà (ïðè íàëè÷èè ñ÷åò÷èêà) è ðàññ÷èòàòü
ñóììó ê îïëàòå, à òàêæå ïðîâåñòè ïåðåðàñ÷åò ëüãîòû è ñóáñèäèè
â çàâèñèìîñòè îò ïîêàçàíèé;
âûäàòü îïëàòèâøåìó àáîíåíòó ïîäðîáíóþ ñ÷åò-êâèòàíöèþ ñ
óêàçàíèåì òàðèôîâ, êîëè÷åñòâà èñïîëüçóåìûõ óñëóã è ñóìì
íà÷èñëåíèé, à òàêæå ëüãîò è ñóáñèäèé ïî êàæäîé óñëóãå çà ëþáîé
ìåñÿö;
ñôîðìèðîâàòü â êîíöå ðàáî÷åãî äíÿ èëè ñìåíû âåäîìîñòè íà
ïåðå÷èñëåíèå ïîëó÷åííûõ îò íàñåëåíèÿ ñóìì êîììóíàëüíûì
ïðåäïðèÿòèÿì.
Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, óñòàíîâëåííîå íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ

êàññèðîâ  áàíêîâ, ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ êîììóíèêàöèîííî-ñåð-
âåðíîãî öåíòðà è íèêòî íå â ñîñòîÿíèè âìåøàòüñÿ â åãî ðàáîòó,
÷åì ñîáñòâåííî è äîñòèãàåòñÿ ïîëíûé êîíòðîëü çà ïðèåìîì êîììó-
íàëüíûõ ïëàòåæåé.

Àáîíåíòû, îáðàòèâøèåñÿ ïî êàêèì-ëèáî ïðè÷èíàì â àáîíîò-
äåëû êîììóíàëüíûõ ñëóæá, ïîëó÷àþò ñâåäåíèÿ èç ñèñòåìû ÷å-
ðåç ðàáîòíèêîâ àáîíîòäåëîâ. Íà èõ êîìïüþòåðàõ, òàêæå
ïîäêëþ÷åííûõ ê êîììóíèêàöèîííî-ñåðâåðíîìó öåíòðó, ìîæíî
ïðîñìîòðåòü íå òîëüêî âñå äàííûå ïî ëþáîìó àáîíåíòó (òîëüêî
ïî äàííîé óñëóãå), íî è ñôîðìèðîâàòü íåîáõîäèìûå âåäîìîñòè è
îò÷åòû, ïåðå÷åíü íåêîòîðûõ ñîãëàñîâûâàåòñÿ îòäåëüíî ñ êàæäîé
êîììóíàëüíîé ñëóæáîé. Ðàáîòíèêè àáîíîòäåëà íå òîëüêî ïîëó-
÷àþò äàííûå èç ñèñòåìû, íî è, ñîãëàñíî ïðàâèë, ââîäÿò íåîáõî-
äèìûå äëÿ ïðîâåäåíèÿ íà÷èñëåíèé êîððåêòèðîâêè è èçìåíåíèÿ.

Êîíå÷íî, êðîìå áàíêîâ è êîììóíàëüíûõ ñëóæá ñèñòåìîé
ïîëüçóþòñÿ è ìíîãèå äðóãèå ñòðóêòóðû ãîðîäà. Íàïðèìåð, îòäå-
ëû ñóáñèäèé: äëÿ ðàñ÷åòà è îôîðìëåíèÿ ñóáñèäèè àáîíåíòó áîëü-
øå íåò íåîáõîäèìîñòè ñîáèðàòü ìíîãî÷èñëåííûå ñïðàâêè,
äîñòàòî÷íî îáðàòèòüñÿ ê ðàáîòíèêó îòäåëà ñóáñèäèé. Â êîìïüþ-
òåðå, ïîäêëþ÷åííîì ê ñèñòåìå, ðàáîòíèê îòäåëà ñóáñèäèé ìîæåò
ïîëó÷èòü äàííûå ïî íà÷èñëåíèÿì è èìåþùèìñÿ äîëãàì è ñîãëàñ-
íî ïðèíåñåííîìó äîêóìåíòó î äîõîäàõ ñåìüè, ðàññ÷èòàòü ñóáñè-
äèþ, èíôîðìàöèÿ î êîòîðîé òóò æå ïîïàäåò â ñèñòåìó. Ìîæíî
íàçâàòü ìíîæåñòâî ñëóæá èñïîëêîìà, êîòîðûå  ÿâëÿþòñÿ  ïîñòî-
ÿííûìè ïîëüçîâàòåëÿìè ñèñòåìû.



À ÍÀ ÑÅÃÎÄÍß ÑÈÑÒÅÌÀ ÄÎÊÀÇÀËÀ:

ïðîèçâåäåííîì ïëàòåæå ñðàçó æå ïîñòó-
ïàåò â êîììóíèêàöèîííî-ñåðâåðíûé
öåíòð è ëþáàÿ êîììóíàëüíàÿ ñëóæáà
èìååò âîçìîæíîñòü ïðîñìîòðåòü “ñâîþ”
÷àñòü ïëàòåæà è ñïëàíèðîâàòü ñâîè ïî-
ñòóïëåíèÿ íà çàâòðà.

2. Ïî îêîí÷àíèþ ñìåíû êàññèðà,  ïðî-
ãðàììíûé êîìïëåêñ êàæäîé êàññû ïîä-
âåäåò èòîãè è ñôîðìèðóåò ïëàòåæíûå
äîêóìåíòû íà êàæäóþ êîììóíàëüíóþ
ñëóæáó, â ïîëüçó êîòîðîé áûëè ïðèíÿ-
òû ïëàòåæè.

3. Íàëè÷íûå äåíüãè, ïðèâåçåííûå
èíêàññàòîðàìè, ñäàþòñÿ â êàññó áàíêà.
Áóõãàëòåðèÿ áàíêà îñóùåñòâèò áåçíàëè÷-
íûå ïëàòåæè (ïî ïðèâåçåííûì èç êàññû
ðååñòðàì îïëàòû) íà òó æå ñàìóþ ñóì-
ìó, ÷òî è ïðîèçâåäåííûå íàëè÷íûå ïëà-
òåæè, êàæäîìó êîììóíàëüíîìó
ïðåäïðèÿòèþ îòäåëüíî. Îäíîâðåìåííî
áàíê óäåðæèò ñ ïðèíÿòûõ ñðåäñòâ íàñå-
ëåíèÿ êîìèññèîííîå âîçíàãðàæäåíèå çà
ïðèåì íàëè÷íûõ è ðàáîòó ðàñ÷åòíîãî è
êîììóíèêàöèîííî-ñåðâåðíîãî öåíòðîâ.
Ëþáîé èç áàíêîâ (öåíòðàëüíûõ îôèñîâ)
ìîæåò ïîäêëþ÷èòüñÿ ê ñèñòåìå íåïîñ-
ðåäñòâåííî. È òîãäà âìåñòî êîììó-
íàëüíîãî îòäåëà áàíêà ñèñòåìà âûïîëíèò
âñå îò÷åòû, ñôîðìèðóåò è ñãðóïïèðóåò
âñþ äîêóìåíòàöèþ ïî âñåì êàññàì  ýòîãî
áàíêà.

4. Êîììóíàëüíàÿ ñëóæáà íå òîëüêî
áûñòðî ïîëó÷èò ñâîè äåíüãè, íî è ïðî-
êîíòðîëèðóåò âñþ öåïî÷êó èõ ïðîõîæ-
äåíèÿ, òàê êàê îíà îáðàùàåòñÿ ê åäèíîé
áàçå è èìååò âîçìîæíîñòü óâèäåòü ïðè-

åì ñðåäñòâ â ðåæèìå “ðåàëüíîãî âðåìåíè”.
5. Â òå÷åíèå ìåñÿöà âñå êîììóíàëüíûå

ñëóæáû âíîñÿò èçìåíåíèÿ, êîòîðûå êàñà-
þòñÿ èõ óñëóã. Åäèíûé ðàñ÷åòíûé öåíòð
ìîæåò âíîñèòü èçìåíåíèÿ, êîòîðûå êàñà-
þòñÿ âñåõ óñëóã (èçìåíåíèÿ êîëè÷åñòâà ïðî-
ïèñàííûõ, ëüãîòû, ôàìèëèè æèëüöîâ è ò.ä.),
è îñóùåñòâëÿåò ïåðåðàñ÷åò íà÷èñëåíèé. Òàê-
æå åäèíûé ðàñ÷åòíûé öåíòð ïîçàáîòèòñÿ,
÷òîáû èçìåíåíèÿ áûëè íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ
âñåõ ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû. Ïåðåðàñ÷åò íà÷èñ-
ëåíèé çà òåêóùèé ìåñÿö ìîæåò ïðîèçâî-
äèòüñÿ â òå÷åíèè ìåñÿöà ñêîëüêî óãîäíî
ðàç, îáåñïå÷èâàÿ ýòèì àêòóàëüíóþ èíôîð-
ìàöèþ ó âñåõ ó÷àñòíèêîâ

6. Â ïîñëåäíèé äåíü ìåñÿöà ðàáîòíèêè
îòäåëà ñóáñèäèé ïðîâåðÿþò ñîîòâåòñòâèå
ñóáñèäèé íà÷èñëåíèÿì ïî âñåì àáîíåíòàì ñ
ó÷åòîì âñåõ êîððåêòèðîâîê è èçìåíåíèé, â
òîì ÷èñëå è âââåäåííûõ ïîêàçàíèé ñ÷åò÷è-
êîâ íà êàññàõ.

7. Â íà÷àëå ìåñÿöà, êàê ïðàâèëî â íî÷ü
íà ïåðâîå ÷èñëî, ðàñ÷åòíûé öåíòð çàêðû-
âàåò òåêóùèé ìåñÿö. È ïåðâîãî ÷èñëà âñå
ó÷àñòíèêè ñèñòåìû èìåþò âîçìîæíîñòü ïî-
ëó÷èòü ïîëíûé êîìïëåêò îò÷åòíûõ äîêóìåí-
òîâ çà ïðîøëûé ìåñÿö (îáîðîòíî-ñàëüäîâûå
âåäîìîñòè, âåäîìîñòè ïî ëüãîòàì è ñóáñè-
äèÿì, âåäîìîñòü äîëæíèêîâ è ò.ä.)

Îäíèì èç ñàìûõ ãëàâíûõ è î÷åâèäíûõ
äîñòîèíñòâ ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ åå ðàñøèðÿå-
ìîñòü. Òî åñòü, áëàãîäàðÿ åäèíîé ãîðîäñêîé
áàçå àáîíåíòîâ è èñïîëüçîâàíèþ “ðåàëüíî-
ãî âðåìåíè” ñîâåðøåíñòâîâàòü ñèñòåìó,
ïîäêëþ÷àÿ íîâûå ìîäóëè, ìîæíî áåñêîíå÷-
íî.

îïåðàòèâíî ïîëó÷àåìàÿ èíôîðìàöèÿ îá îïëàòå
ïîçâîëèëà ÷åòêî êîíòðîëèðîâàòü ïåðå÷èñëåíèÿ áàíêîâ;

âûñîêàÿ äîñòîâåðíîñòü  èíôîðìàöèè, òàê êàê ïðîâåðêà
îñóùåñòâëÿåòñÿ âñåìè ñëóæáàìè.

4. ÓÄÎÁÑÒÂÀ ÄËß ÁÀÍÊÎÂÑÊÈÕ Ó×ÐÅÆÄÅÍÈÉ:
âûñîêèé óðîâåíü àâòîìàòèçàöèè ïîçâîëèë ñîêðàòèòü

çàòðàòû íà îáñëóæèâàíèå êîììóíàëüíûõ ïëàòåæåé;
åäèíûå ïðàâèëà ïîçâîëèëè ïðèíÿòü ó÷àñòèå â ïðèåìå

êîììóíàëüíûõ ïëàòåæåé ðàçëè÷íûì áàíêàì;
âîçìîæíîñòü îïëàòû êîììóíàëüíûõ ïëàòåæåé ñ

ïëàñòèêîâûõ êàðòî÷åê, ïî òåëåôîíó, ïî ïåðå÷èñëåíèþ è
ò.ä.

5. ÓÄÎÁÑÒÂÎ ÄËß ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÖÈÈ ÃÎÐÎÄÀ:
ïðîçðà÷íîñòü ïëàòåæåé;
ãèáêîñòü ïðè ðàçäåëåíèè ïëàòåæåé,
âîçìîæíîñòü îïåðàòèâíîãî ïîëó÷åíèÿ èç ñèñòåìû ëþáîé

ñâîäêè;
âîçìîæíîñòü ðàçäåëåíèÿ óñëóãè, âûäåëåíèÿ îäíîé

ñëóæáû èç äðóãîé;

Äèðåêòîð

Ãîðèñëàâåö
Âàëåíòèíà
Èâàíîâíà

Ãëàâíûé
ñïåöèàëèñò

Êîâàëåíêî
Âëàäèìèð

Íèêîëàåâè÷

Î×ÅÍÜ ÓÏÐÎÙÅÍÍÎ
ÐÀÁÎÒÓ ÑÈÑÒÅÌÛ

ÌÎÆÍÎ ÏÐÅÄÑÒÀÂÈÒÜ

ÑËÅÄÓÞÙÈÌ ÎÁÐÀÇÎÌ

1. Äëÿ îïëàòû êîììóíàëüíûõ óñëóã
àáîíåíòàì ìîæíî ðàçíîñèòü åäèíûé ñ÷åò,
à ìîæíî è íå ðàçíîñèòü. Ñ÷åòà íà îïëàòó
êîììóíàëüíûõ óñëóã æäóò àáîíåíòîâ âî
âñåõ âîçìîæíûõ ìåñòàõ îïëàòû.

Àáîíåíò (ïëàòåëüùèê), ïðèõîäÿ íà
àâòîìàòèçèðîâàííóþ êàññó ëþáîãî áàí-
êà, èìååò âîçìîæíîñòü ïðîñìîòðåòü âñå
íåîïëà÷åííûå ñ÷åòà, âûñòàâëåííûå åìó
âñåìè êîììóíàëüíûìè ñëóæáàìè çà ëþ-
áîé ìåñÿö. Îí óâèäèò ñêîëüêî åìó íà÷èñ-
ëåíî, êàêàÿ ñóììà ëüãîòû è ñóáñèäèè â
êàæäîì ìåñÿöå. Áîëåå òîãî, îí ìîæåò
âûáðàòü ëèøü òå ñ÷åòà, êîòîðûå íåîá-
õîäèìî îïëàòèòü â ïåðâóþ î÷åðåäü. Îí
òàêæå èìååò âîçìîæíîñòü îïëàòèòü ýòè
ñ÷åòà ïî ÷àñòÿì. Âîñïîëüçîâàâøèñü âñòðî-
åííîé ñèñòåìîé “Òåëåáàíê” àáîíåíò ìî-
æåò óçíàòü ñâîþ çàäîëæåííîñòü è äàæå
îïëàòèòü ñâîè ñ÷åòà íå âûõîäÿ èç äîìó
ïî òåëåôîíó.  Êàê òîëüêî àáîíåíò ñîãëà-
ñîâàë ñóììó îïëàòû, êàññèð ïðîèçâîäèò
çà÷èñëåíèå äåíåã è âðó÷àåò àáîíåíòó
ôèñêàëüíûé ÷åê èëè êâèòàíöèþ, ãäå áó-
äåò óêàçàíî, çà ÷òî è ñêîëüêî îí çàïëà-
òèë, à ïðè îïëàòå ïî ñ÷åò÷èêó åùå è
íà÷àëüíûå è êîíå÷íûå åãî ïîêàçàíèÿ.
Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî äî ïðèåçäà èíêàñ-
ñàòîðà âñå ïðèíÿòûå â ñ÷åò îïëàòû äåíü-
ãè íàõîäÿòñÿ â êàññå, èíôîðìàöèÿ î

1. ÍÅÑÎÌÍÅÍÍÛÅ ÓÄÎÁÑÒÂÀ ÄËß ÀÁÎÍÅÍÒÀ:
îïëàòó ìîæíî ïðîèçâîäèòü â ëþáîé êàññå ëþáîãî áàíêà;
äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñóáñèäèé íå íàäî îáðàùàòüñÿ â  êàæäóþ

êîììóíàëüíóþ ñëóæáó;
ïîëíàÿ èíôîðìàöèÿ íà êàññàõ î íà÷èñëåíèÿõ, ïåðå-

ðàñ÷åòàõ, ëüãîòàõ, ñóáñèäèÿõ;
âîçìîæíîñòü êîíòðîëèðîâàòü ïðàâèëüíîñòü íà÷èñëåíèé;
âîçìîæíîñòü ÷àñòè÷íîé îïëàòû ëþáîé óñëóãè;
îòñóòñòâèå ðàñ÷åòíûõ êíèæåê.
2. ÝÊÎÍÎÌÈÞ ÁÞÄÆÅÒÍÛÕ ÑÐÅÄÑÒÂ

ÎÒÄÅËÀÌÈ ÑÓÁÑÈÄÈÉ ÇÀ Ñ×ÅÒ:
àâòîìàòè÷åñêîãî ïåðåðàñ÷åòà ñóáñèäèé ïðè èçìåíåíèÿõ

â îêàçàíèè óñëóã èëè ïðè îòïóñêå óñëóãè ïî ñ÷åò÷èêó;
îïåðàòèâíîñòü ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè ïî êàæäîìó

àáîíåíòó (ïðîïèñêå-âûïèñêå, ëüãîòàì è ò.ä.).
3. ÓÄÎÁÑÒÂÀ ÄËß ÊÎÌÌÓÍÀËÜÍÛÕ ÑËÓÆÁ:
âûñîêèé óðîâåíü àâòîìàòèçàöèè ïîçâîëèë ñíèçèòü

êîëè÷åñòâî ðàáîòíèîâ àáîíåíòñêèõ îòäåëîâ è ñóùåñòâåííî
ñýêîíîìèòü ñðåäñòâà íà âåäåíèè ó÷åòà;
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